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(http://gb1.as�nag.at/geschaeftsbericht2019/mitarbeiterinnen-und-

mitarbeiter)

Mag. Hartwig Hufnagl und Dr. Josef Fiala

Das Update macht uns �t für die Zukunft und gibt uns die Sicherheit, die das
Unternehmen für die zukünftigen Herausforderungen braucht. Mit diesem

Update forcieren wir die Strategieumsetzung unserer Kernaufgaben, rücken
näher zusammen und stärken somit das Wir-Gefühl. Wir werden noch mehr zu

einer ASFINAG.



KUNDINNEN UND KUNDEN





Mag. Werner Fritz

Diese Auszeichnung ehrt uns besonders, gehören die ECCCSA doch zu den
prestigereichsten internationalen Auszeichnungen im Bereich Customer

Service. Die ASFINAG wird den Fokus auf Kundenorientierung weiter ausbauen,
um im hohen europäischen Standard noch einen weiteren Schritt

voranzukommen.





(https://www.as�nag.at/verkehr/lkw-bus/lkw-stellplaetze/)

Ing. René List

Information auf höchstem Niveau für die Lenkerinnen und Lenker
bereitzustellen ist der ASFINAG sehr wichtig. Daher haben wir sehr gut

sichtbare, hochmoderne LED-Vollgra�k-Anzeigen entlang der Strecken
errichtet. Diese ermöglichen es, Echtzeitinformationen direkt auf der Strecke
anzuzeigen. Darüber hinaus können diese Informationen standortunabhängig

auf der ASFINAG Webseite und der App aufgerufen werden.





(https://www.as�nag.at/verkehrssicherheit/bauen/bauprojekte/a-1-

west-autobahn-laermschutz-ansfelden/)



MITARBEITER INNEN UND
MITARBEITER



 (https://www.as�nag.at/ueber-

uns/karriere/lehrlinge/)



Mag.  (FH) Martina Hacker

Mit unserem neuen Führungskräfteweiterentwicklungsprogramm geben wir
den Führungskräften Methoden, Fähigkeiten und Fertigkeiten in die Hand,
damit sie die täglichen und zukünftigen Herausforderungen gut bewältigen

können.

a





Heimo Maier-Farkas

Es ist toll, wenn solche Leistungen auch von Unternehmen wie Ö3 anerkannt
werden, und es zeigt einmal mehr, dass unsere Mitarbeitenden professionell

agieren und auch heikle Situationen meistern.







 (https://www.as�nag.at/ueber-

uns/verantwortung/umwelt/dekarbonisierung/)

DI (FH) Marko Jandrisits

Wir haben unser Ziel exakt erreicht und bis Ende 2018 eine Netzabdeckung
umgesetzt. Aber der Ausbau geht natürlich weiter, 2019 sind fünf zusätzliche

Standorte vorgesehen.

NACHHALTIGKEIT





(https://www.as�nag.at/verkehrssicherheit/rasten/e-ladestationen/)



 (https://blog.as�nag.at/technik-

innovation/c-its-vernetzte-autos-intelligenter-verkehr/)







DI (FH) Klaus Gspan

Durch die Dauerparkerinnen und -parker sowie durch den dadurch zusätzlich
verursachten Müll entstehen der ASFINAG allein an der A 14 Rheintal/Walgau

Autobahn zusätzliche Kosten von rund 250.000 Euro jährlich. Dass sich
Kundinnen und Kunden über die Verschmutzung ärgern, zeigt das dort

aufgestellte elektronische Befragungssystem. Die Zufriedenheit nimmt spürbar
ab. Wir wollen unsere Kundinnen und Kunden aber zufriedenstellen und diesen

eine optimale Rastmöglichkeit gewährleisten.

 (https://www.as�nag.at/ueber-uns/verantwortung/)

 (http://www.nachhaltigkeit-as�nag.at/)



WIRTSCHAFT LICHKEIT



 (https://www.as�nag.at/ueber-

uns/investor-relations/)







(https://www.as�nag.at/verkehrssicherheit/bauen/bauprojekte/a-4-

ost-autobahn-dritte-fahrspur-�schamend-bis-neusiedlgewerbepark/)

DI Bernhard Lautner

Wir arbeiten ständig an der Verbesserung des Systems Autobahn. Die Autobahn
der Zukunft muss leicht verständlich sein und kleinere Fehler verzeihen. Das

erfordert den Einsatz in unterschiedlichen Bereichen. Mit dem ASFINAG
Verkehrssicherheitsprogramm wollen wir bis 2030 den sich rasch und laufend

ändernden Herausforderungen mit zielgerichteten Aktionsprogrammen
begegnen.

SICHERHEIT









Mag.  Petra Mödlhammer-Prantner

Zu wenig Wissen, zu wenig Gefahrenbewusstsein und Fehleinschätzungen
machen das gefährliche Risikogemisch beim Thema Abstand aus. Das belegte

eine groß angelegte Umfrage unter Lenkerinnen und Lenkern. Unsere
Informationskampagne 2019 zielte daher auf die Emotionen ab, damit das

eigene Verhalten überdacht wird. Denn auch, wenn die Infrastruktur erstklassig
ist, ist und bleibt ein ausreichender Sicherheitsabstand die einzig wirksame

Versicherung gegen Au�ahrunfälle.

a





 (https://blog.as�nag.at/technik-

innovation/innovation-verkehrssicherheit-drohneneinsatz/)



(https://www.as�nag.at/verkehrssicherheit/bauen/bauprojekte/)

VERFÜGBAR KEIT



(https://www.as�nag.at/verkehrssicherheit/bauen/bauprojekte/a-26-

linzer-autobahn-knoten-linz-hummelhof/)



(https://www.as�nag.at/verkehrssicherheit/bauen/bauprojekte/a-7-

muehlkreis-autobahn-voestbruecke-bypaesse/)





(https://www.as�nag.at/verkehrssicherheit/verkehrsmanagement/traf�c-

manager/ )





Ing. Günter Rattei

Der innovative Zugang der Brandschaden-Sanierung hat Vorbildcharakter. Das
Ereignis zeigt aber auch deutlich, welcher Drahtseilakt bei einem

Fahrzeugbrand zu bewältigen ist. Der Fahrer wollte den Brand löschen, wäre er
jedoch nur wenige Meter weitergefahren, hätte der Lkw im Freien ausbrennen

können, ohne diese Schäden anzurichten.







JAHRESABSCHLUSS

























 (https://www.as�nag.at/ueber-uns/unternehmen/unternehmensberichte/)









CORPORATE GOVERNANCE BERICHT


























































