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Dieses Dokument beinhaltet die Vorgaben fir Anbieter des europaischen elektronischen
Mautdienstes (EETS-Anbieter, ,EA®) im Sinn des § 7 BStMG. Es richtet sich somit an EETS-
Anbieter (EA) im Sinne der Richtlinie EU/2019/520 Uber die Interoperabilitat elektronischer
Mautsysteme und die Erleichterung des grenziiberschreitenden Informationsaustausches
Uber die Nichtzahlung von Stralienbenutzungsgebuihren in der Europaischen Union. GemaR
Artikel 6 Absatz 3 der Richtlinie ist die Akzeptanz eines EA durch den Mauterheber an die
Einhaltung der Verpflichtungen und allgemeinen Bedingungen in dieser Vorgabe fir das
EETS-Gebiet durch den EA geknUpft.

Die Erflllung der nachstehenden Anforderungen bildet die Grundlage fir einen
Vertragsabschluss als EA im EETS-Gebiet der Autobahnen- und Schnellstral3en-
Finanzierungs-Aktiengesellschaft (ASFINAG).

Das EETS-Gebiet der ASFINAG umfasst die mautpflichtigen Bundesstraf3en (Autobahnen und
Schnellstralen) in Osterreich. Fir deren Benlitzung mit Kraftfahrzeugen ist Maut zu entrichten.
Far mehrspurige Kraftfahrzeuge mit einem hochst zuldssigen Gesamtgewicht von mehr als
3,5 Tonnen qilt eine fahrleistungsabhangige Maut. Die Einhebung der Maut erfolgt durch ein
vollelektronisches Mautsystem.

Das gesamte mautpflichtige Strallennetz ist im Hinblick auf die Entrichtung der
fahrleistungsabhangigen Maut in Mautabschnitte unterteilt, wobei die Maut fur jeden einzelnen
Mautabschnitt gesondert eingehoben wird.

Die gesetzliche Verpflichtung, wonach fur die Benutzung von Bundesstralen eine
fahrleistungsabhangige Maut zu entrichten ist, ist im Bundesstrallen-Mautgesetz (BStMG)
festgelegt (siehe §§ 6ff BStMG). Auf Basis von § 14 BStMG hat die ASFINAG nahere
Bestimmungen Uber die Benltzung der Mautstrecken in der Mautordnung festzulegen. Die
Mautordnung bedarf der Genehmigung der Bundesministerin flr Klimaschutz, Umwelt,
Energie, Mobilitat, Innovation und Technologie im Einvernehmen mit dem Bundesminister fur
Finanzen.

Die Vorgaben fir die ordnungsgemale Entrichtung der fahrleistungsabhangigen Maut sind in
TeilB der Mautordnung enthalten. Die Mautordnung ist im Internet unter
https://www.asfinag.at/maut-vignette/mautordnung abrufbar.

Die Rechte und Pflichten, welche die Kunden eines EA bei Benutzung des EETS-Gebietes der
ASFINAG betreffen, sind in der Mautordnung festgelegt. Diese Bestimmungen liegen den
gegenstandlichen Vorgaben fir das EETS-Gebiet zugrunde und sind vom EA und dessen
Kunden (EETS-Nutzer) in jedem Fall in ihrer jeweils geltenden Fassung zu beachten.
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Mauterheber im Sinne der Richtlinie EU/2019/520 flr Bundesstralien (Autobahnen und
Schnellstraken) in Osterreich ist die Autobahnen- und SchnellstraRen- Finanzierungs-
Aktiengesellschaft mit Sitz in Wien. ASFINAG hat mit der ASFINAG Maut Service GmbH
(MSG) einen Betreibervertrag abgeschlossen, wonach die MSG (als Erfullungsgehilfe der
ASFINAG) ein Mautsystem zur Einhebung von Maut fur mautpflichtige Fahrzeuge auf dem
mautpflichtigen Strallennetz betreibt.

Die ASFINAG, vertreten durch die MSG, ist auch Hauptdiensteanbieter im EETS-Gebiet der
ASFINAG. Die diesbezuglichen Anforderungen und Pflichten ergeben sich aus den
Bestimmungen im Bundesstraflen-Mautgesetz.

Fir eine Kontaktaufnahme mit der MSG im Zusammenhang mit dem EETS steht folgende
Email-Adresse zur Verflugung: eets@asfinag.at.
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Der EA garantiert dem Mauterheber, als EETS-Anbieter in seinem
Niederlassungsmitgliedsstaat ordnungsgemald registriert zu sein, die Anforderungen der
Richtlinie EU/2019/520 und entsprechender Umsetzungsrechtsakte in  seinem
Niederlassungsmitgliedsstaat zu erfillen, und Uber alle weiteren notwendigen behérdlichen
Genehmigungen und Bewilligungen zu verfigen, um den EETS erbringen zu dirfen.

Der EA garantiert dem Mauterheber des Weiteren, die vorgenannten Eigenschaften auch
wahrend der gesamten Laufzeit des EETS-Vertrages aufrecht zu erhalten. Der EA wird den
Mauterheber diesbezlglich schad- und klaglos halten.

Die wechselseitigen Rechte und Pflichten des Mauterhebers und des EA im Zusammenhang
mit der Erbringung des europaischen elektronischen Mautdienstes (,EETS") im EETS-Gebiet
der ASFINAG werden durch den "EETS-Vertrag" geregelt. Dieser Vertrag umfasst die
Vorgaben fur das EETS-Gebiet (inklusive der in diesen Vorgaben enthaltenen allgemeinen
Geschaftsbedingungen), sowie vertragliche Vereinbarungen zwischen dem Mauterheber und
dem EA.Der EA ist zur Einhaltung dieser Regeln fiir die Dauer seines Vertragsverhaltnisses
mit dem Mauterheber verpflichtet.

Der Mauterheber hat das Recht, die Vorgaben fiir das EETS-Gebiet jederzeit zu andern,
insbesondere soweit dies zur Umsetzung von oder Anpassung an geanderte gesetzliche oder
behoérdliche Rahmenbedingungen fir die Bemautung oder die Erbringung des EETS dient.
Derartige Anderungen wird der Mauterheber dem EA unter Einhaltung einer angemessenen
Frist vor deren Inkrafttreten schriftlich mitteilen.

Der EA ist verpflichtet, seine Vertragskunden (EETS-Nutzer) Uber ihre Verpflichtungen im
Osterreichischen EETS-Gebiet im Rahmen des BStMG und der Mautordnung aufzuklaren.

In der Vergangenheit wurden Vertrage fir das Regional Electronic Toll Service (REETS)
zwischen dem Mauterheber und EA bzw. Service Providern abgeschlossen. Diese sind mit
Inkrafttreten der Richtlinie EU/2019/520 ab dem 19. Oktober 2021 durch einen EETS-Vertrag
Zu ersetzen.
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Die Zulassung zum unbeschrankten Betrieb als EA im EETS-Gebiet der ASFINAG setzt das
Durchlaufen der nachfolgenden Schritte in der angegebenen Reihenfolge voraus. Es gilt das
gleiche Zulassungsverfahren fur alle EA. Die durchschnittiche Dauer des
Zulassungsverfahrens betragt im Regelfall 18 Monate. Die Dauer hangt insbesondere vom
erfolgreichen Abschluss der Gebrauchstauglichkeitstests ab und kann daher entsprechend
variieren.

Der EA meldet sich beim Mauterheber und erklart seine Absicht, EA im EETS-Gebiet des
Mauterhebers zu werden.

Der EA hat dem Mauterheber einen Nachweis Uber seine Registrierung als EA in seinem
Niederlassungsmitgliedsstaat zu erbringen.

Der EA erstellt ein technisches und kommerzielles Konzept fir seine Tatigkeit als EA im EETS-
Gebiet der ASFINAG. Dieses Konzept, basierend auf einer seitens ASFINAG zur Verfligung
gestellten Vorlage, hat zumindest plausible und schlissige Angaben zu folgenden Punkten zu
enthalten, wobei dem Mauterheber auf dessen Verlangen auch entsprechende Nachweise
vorzulegen bzw. beizubringen und alle erforderlichen Auskiinfte zu erteilen sind:

o Bezeichnung der Typen der Bordgerate (in weiterer Folge ,Fahrzeuggerate®), inklusive
Hard- und Softwareversionen sowie einem Nachweis der Gleichwertigkeit mit dem bei
der Registrierung als EA bekanntgegebenen Fahrzeuggeratetyp, Bezugsquellen und
den einschlagigen Zulassungsunterlagen;

e angemessenes Qualitatssicherungssystem;

e angemessene Personalausstattung;

e zweckentsprechendes Kundenmanagementkonzept;

e ausreichende finanzielle Leistungsfahigkeit und Bonitat des EA, wobei insbesondere
auch Nachweise fur die Sicherstellung der finanziellen Mittel fir die Umsetzung des
Konzeptes, zumindest fur die Phase bis zur Betriebsaufnahme und die beiden ersten
Jahre des Betriebs, beizulegen sind (zB Eigenmittelzusagen, Finanzierungszusagen
etc);

o Zeitplan;

¢ Risikomanagementplan (zB Unterbrechung des Geschaftsbetriebes, Liquiditatsrisiko).

Der Mauterheber pruft das vom EA Ubermittelte Konzept auf Plausibilitat betreffend die
Einhaltung der Anforderungen gemafl diesen Vorgaben fir das EETS-Gebiet und erstellt
allenfalls Verbesserungsauftrage bzw. Bedenkenkataloge. Diesen hat der EA nachzukommen
bzw. die Bedenken plausibel auszurdumen.
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Der Mauterheber teilt dem EA mit, wenn das Ubermittelte Konzept den Anforderungen
entspricht. In diesem Fall wird der Mauterheber den EA einladen, den EETS-Vertrag
abzuschliel3en.

AnschlieRend werden der EA und der Mauterheber den EETS-Vertrag abschlie3en.

Eine Freigabe zum unbeschrankten Betrieb kann nur dann erfolgen, wenn die
Gebrauchstauglichkeitsprifung erfolgreich abgeschlossen und die Sicherstellung geleistet
wurde.

Kommt es aus Griinden, die der Mauterheber nicht zu vertreten hat, zu keiner Freigabe zum
unbeschrankten Betrieb, hat der EA dem Mauterheber die bis dahin aufgelaufenen
nachgewiesenen Kosten zu erstatten. In diesem Fall ist der Mauterheber berechtigt, den
EETS-Vertrag aul3erordentlich zu kiindigen.

Der Mauterheber fihrt mit der Unterstitzung des EA die Gebrauchstauglichkeitspriufung
hinsichtlich der Interoperabilitatskomponenten des EA durch. Die Beurteilung der Konformitat
mit den Spezifikationen und der Gebrauchstauglichkeit von Interoperabilititskomponenten ist
in der Anlage ,EETS Acceptance Procedures” [EETS acc] naher beschrieben. Die
Gebrauchstauglichkeitsprifung beinhaltet auch einen Pilot-Betrieb, welcher End-to-End
erfolgreich absolviert werden muss; i.e. eine den Anforderungen gemal der Anlage
,Qualitatsmessung fir EETS-Anbieter* [EP_QM] entsprechende ausreichende
Transaktionsqualitat, eine gemal der Anlage ,EETS Back Office Interface Specification®
[EETS_IF] funktionierende Abrechnungsschnittstelle, ein funktionierender Sperrlisten-
Datenaustausch, ein funktionierender Nutzerlisten-Datenaustausch und eine Kunden-Hotline
gemal den Bestimmungen (siehe Kapitel 7.1.2) dieser Vorgaben fir das EETS-Gebiet.
Wahrend des Pilot-Betriebs sind die Anforderungen gemalf der Anlage ,EETS Acceptance
Procedures® [EETS_acc] erfolgreich zu erflillen, um als positiv absolviert angesehen zu
werden.

Zur Gebrauchstauglichkeitsprifung werden nur Fahrzeuggerate zugelassen, die im
technischen und kommerziellen Konzept vorgelegt wurden. Fir den Fall, dass vom EA neue
Fahrzeuggeratetypen verwendet werden oder Anderungen an einem Fahrzeuggeréatetyp
(inklusive Software) vorgenommen werden, die sich auf die Mauterhebungsqualitat in
Osterreich auswirken kdnnen, oder Anderungen an den Schnittstellen oder anderen
Funktionalitdten im Rahmen der EETS-Geschéaftsprozesse auf Betreiben des EA
vorgenommen werden, sind — entsprechend dem Umfang der Anderung — Teile der oder die
gesamte Gebrauchstauglichkeitsprifung zu wiederholen. Die Kosten hierflr sind vom EA
gemal Pkt. 4.1 zu tragen.

Der Mauterheber arbeitet im Zuge der Gebrauchstauglichkeitsprifung diskriminierungsfrei mit
den EA bzw. Herstellern oder benannten Stellen zusammen um die Gebrauchstauglichkeit der

Interoperabilititskomponenten im EETS-Gebiet der ASFINAG zu bewerten.
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Der Mauterheber verfligt Uber eine Testumgebung zur Durchfihrung der
Gebrauchstauglichkeitsprifung. Nahere Informationen dazu finden sich in [EETS_acc].

Der EA hat gegenliber dem Mauterheber eine Sicherstellung gemafy Pkt. 4.2 in diesen
Vorgaben fir das EETS Gebiet zu leisten.

Sobald die End-to-End Tests im Rahmen der Gebrauchstauglichkeitsprifung erfolgreich
absolviert wurden, erhalt der EA die Freigabe zum Pilot-Betrieb.

Solange seitens des Mauterhebers keine Freigabe fiir den unbeschrankten Betrieb einer
bestimmten Fahrzeuggerate-Type erteilt wurde, ist der EA ausschlielich zum Pilot-Betrieb
nach den konkreten Vorgaben und Spezifikationen des Mauterhebers berechtigt und hat den
Pilot-Betrieb umgehend zu beenden, wenn er vom Mauterheber dazu aufgefordert wird.

Die abschlielende Beurteilung der Konformitdt mit den Spezifikationen und der
Gebrauchstauglichkeit von Interoperabilititskomponenten wird der Mauterheber eingehend
begrinden und dem EA mitteilen. Bei erfolgreichem Abschluss des Pilot-Betriebs wird der
Mauterheber den EA zum unbeschrankten Betrieb zulassen. Dies erfolgt ber schriftliche
Mitteilung durch den Mauterheber. In dieser Mitteilung wird der Mauterheber dem EA die
Beurteilung der Konformitat darlegen und insbesondere Testberichte, welche den
erfolgreichen Abschluss der Gebrauchstauglichkeit bestatigen, tbermitteln.

Der EA startet seinen unbeschrankten Betrieb im EETS-Gebiet des Mauterhebers.
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4.1.1. Kosten fur einen neuen EA

Fir die im Rahmen des Zulassungsverfahrens anfallenden Kosten stellt der Mauterheber dem
EA einen Pauschalbetrag von 70.000 Euro (netto) in Rechnung. Dieser Betrag umfasst
insbesondere die Kosten, die auf Seiten des Mauterhebers fir die Plausibilitatsprifung sowie
im Zuge der Gebrauchstauglichkeitsprifung (inkl. sdmtlicher Schnittstellen-Tests) anfallen.

Daruber hinaus wird der Mauterheber samtliche Kosten, welche dem Mauterheber von Dritten
fur die Fahrzeuggerate Tests in Rechnung gestellt werden, vollumfanglich an den EA
weiterverrechnen. Zuséatzlich wird der Mauterheber 15% dieser Kosten dem EA fir interne
Aufwande des Mauterhebers im Rahmen der Fahrzeuggerate Tests in Rechnung stellen.

Die Betrage sind binnen 28 Tagen ab Rechnungslegung durch den Mauterheber zur Zahlung
fallig.

4.1.2. Kosten fur einen bereits zugelassenen EA

Bei einem bereits zugelassenen EA kann es im Falle vom Einsatz neuer Fahrzeuggerate
Typen durch den EA oder Anderungen an einem bereits zugelassenen Fahrzeuggerate Typ
des EAs (z.B.: Software-Update) erforderlich sein, dass eine Wiederholung bestimmter
Fahrzeuggerate Tests durchgefuhrt werden muss.

Fir die Dokumentenprifung eines neuen Fahrzeuggerate Typs fallen 3.000 Euro (netto) an.
Im Falle von Anderungen an einem bereits zugelassenen Fahrzeuggerate Typ fallen fiir diese
Prufung 1.000 Euro (netto) an.

Samtliche Kosten des Mauterhebers, welche dem Mauterheber von Dritten flr eine
Wiederholung der Tests in Rechnung gestellt werden, wird die ASFINAG vollumfanglich an
den EA weiterverrechnen. Zusatzlich wird der Mauterheber 15% dieser Kosten dem EA fir
interne Aufwande des Mauterhebers im Rahmen der Tests in Rechnung stellen.

Im Rahmen dieser Dokumentenprifung wird festgestellt, welche Testszenarios gemal Anlage
[EETS_acc] fur den jeweiligen Fahrzeuggerate Typ durchzufiihren sind. Je erforderlichem
Testszenario, durchgefihrt vom Mauterheber, werden dem EA dafir 500 EUR (netto) in
Rechnung gestellt.

Die Betrage sind binnen 28 Tagen ab Rechnungslegung durch den Mauterheber zur Zahlung
fallig.

Nach Abschluss eines EETS-Vertrages und flr die Laufzeit der Vertragsbeziehung wird der
Mauterheber zur Absicherung des Risikos des Zahlungsausfalls fur Anspriche des
Mauterhebers gegenliber dem EA eine Forderungsausfallversicherung abschlieRen. Die
Kosten dieser Versicherung tragt der Mauterheber. Die Beurteilung der Frage, ob fir den
Ausfall der Forderungen des Mauterhebers gegen den EA ein Versicherungsschutz angeboten

Seite 10 von 30



werden kann, erfolgt dabei durch das Versicherungsunternehmen. Der Mauterheber ist bei der
Wahl des Versicherungsunternehmens frei.

Im Falle, dass eine Forderungsausfallversicherung zur Absicherung des Risikos des
Zahlungsausfalls fur Anspriche des Mauterhebers gegentber dem EA nicht oder nicht mehr
in voller H6he erfolgen kann, kommt die folgende Regelung zur Anwendung:

Der EA hat zur Besicherung von Zahlungsansprichen betreffend Mautumsatze dem
Mauterheber innerhalb von 14 Tagen nach Aufforderung:

e eine abstrakte, unwiderrufliche, unbedingte und auf erste Anforderung des
Begunstigten, ohne irgendeine Prifung des Rechtsgrundes und unter Verzicht auf
jegliche Berufung auf Einwendungen aus dem zugrundeliegenden Rechtsverhaltnis
zahlbare Bankgarantie eines in einem Mitgliedstaat des EWR bzw. der EU
niedergelassenen Kreditunternehmens mit zumindest Single A Rating (Standard &
Poor’s) oder A2 (Moody’s) (oder mit diesem gleichwertigen Rating)

in Hohe eines durchschnittlichen Monatsumsatzes zu Gbergeben ("Besicherung").

Die Hohe der Besicherung ist vom Mauterheber auf Grundlage der im vorausgegangenen Jahr
vom EA gezahlten Summe an Mauttransaktionen zu bestimmen. Handelt es sich beim EA um
ein Unternehmen, zu dem in der Vergangenheit keine Geschéftsbeziehung im Rahmen von
EETS bestanden hat, ist der Betrag auf Grundlage der erwarteten monatlichen
Durchschnittssumme an Mauttransaktionen festzulegen, die der EA aufgrund der in seinem
Geschaftsplan veranschlagten zu erwartenden Umsatze zahlen dirfte. Der EA ist verpflichtet,
dem Mauterheber die fir die Bestimmung der betragsmaRigen Hohe der Besicherung
erforderlichen  nachvollziehbaren ~ Nachweise und  Unterlagen  rechtzeitig  vor
Vertragsabschluss zu tbergeben und hat fir Rickfragen des Mauterhebers zur Verfligung zu
stehen. Werden seitens des EA trotz einmaliger Aufforderung keine oder keine
nachvollziehbaren Nachweise Ubergeben oder nachtraglich Gbermittelt oder die erforderlichen
Auskinfte nicht erteilt, so wird die Hohe der Besicherung nach dem erwartenden
durchschnittlichen Monatsumsatz durch den Mauterheber nach dessen billigem Ermessen
geschatzt und festgesetzt.

Die Laufzeit der Besicherung muss mindestens 12 Monate betragen und ist jeweils spatestens
14 Tage vor Ende der Laufzeit fir mindestens 12 weitere Monate in der Giltigkeit zu
verlangern. Bei einer Verlangerung der Besicherung ist jeweils auf den durchschnittlichen
Monatsumsatz der vom Mauterheber Uber den EA abgewickelten Umsatze der letzten 12
Monate abzustellen. Im Fall der nicht-rechtzeitigen Verlangerung ist der Mauterheber
berechtigt, die gesamte Bankgarantie zu ziehen und den so erhaltenen Betrag zur
Besicherung von Mautumsatzen vorerst zu behalten, bis eine neue Bankgarantie des EA
vorliegt, ist aber auch berechtigt den EETS-Vertrag mit dem EA unverziglich und fristlos
aufzuklndigen. Fir den Fall, dass der Mauterheber bei nicht fristgerechtem Ersatz die
urspriingliche Bankgarantie zieht, den EETS-Vertrag aber nicht aufkiindigt, hat der
Mauterheber gegen nachtragliche Vorlage einer Bankgarantie den gezogenen
Sicherungsbetrag ohne Zinsen und abziglich allfalliger Bankspesen sowie abzlglich der bis
dahin offenen Forderungen des Mauterhebers gegen den EA an den EA zurlickzuzahlen.
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Das Ziehen der Bankgarantie entbindet den EA nicht von der fristgerechten Bezahlung der
Ubermittelten Mautforderungen.

Die im Zuge der Erbringung des elektronischen Mautdienstes an die EETS-Nutzer erbrachten
Mautleistungen werden im folgenden ,LEISTUNGEN® genannt.

Der Mauterheber Ubermittelt an den EA und der EA bezahlt dem Mauterheber die
LEISTUNGEN. Der EA wiederum wieder kann an seine EETS-Nutzer im Namen und auf
Rechnung des Mauterhebers die LEISTUNGEN verrechnen. Alternativ dazu kann der EA die
LEISTUNGEN auch in eigenem Namen und auf eigene Rechnung an den EETS-Nutzer
verrechnen. Der Mauterheber und der EA legen das gewahlte Verrechnungsmodell im EETS-
Vertrag fest.

Mit der Entrichtung der Maut an seinen EA wird angenommen, dass der EETS-Nutzer seine
Zahlungsverpflichtungen gegeniber dem Mauterheber erfillt hat.

Werden zwei oder mehr Fahrzeuggerate in einem Fahrzeug installiert oder mitgefiihrt, so ist
der EETS-Nutzer jedoch daflr verantwortlich, nur ein entsprechendes Fahrzeuggerat fir das
EETS-Gebiet der ASFINAG zu nutzen oder zu aktivieren.

Die Daten samtlicher Post-Pay Maut-Transaktionen pro Fahrzeuggerat werden vom
Mauterheber elektronisch erfasst und dem EA in elektronischer Form Ubermittelt. Die
Ubermittlung dieser Verrechnungsdaten gemaR Dokument ,EETS Back Office Interface
Specification” [EP_IF] erfolgt taglich in elektronischer Form; spatestens jedoch innerhalb eines
Zeitraumes von 90 Tagen, gerechnet ab 00:00 Uhr des der Inanspruchnahme der LEISTUNG
folgenden Tages. Die Kosten der elektronischen Ubermittlung tragt der Mauterheber.

Der EA hat fehlende oder fehlerhafte Ubermittlungen der Verrechnungsdaten dem
Mauterheber per E-Mail oder auf sonstige geeignete Weise binnen einer Woche zu melden.
Nach Ubermittlung der Verrechnungsdaten hat der EA innerhalb von 48 Stunden (in Worten:
achtundvierzig Stunden) die Tagessummensatze gemaflt Dokument [EP_IF] elektronisch zu
bestatigen oder einzelne Transaktionen elektronisch unter Angabe einer exakten Begrindung
abzulehnen. Sofern der EA innerhalb dieser Frist einzelne oder alle Verrechnungsdaten nicht
ausdricklich ablehnt, gelten diese als von ihm akzeptiert. Dem Mauterheber stehen samtliche
rechtliche Schritte zur Eintreibung der Zahlung flir gerechtfertigte Forderungen aus
Verrechnungsdaten gegentber dem EA offen.

In Fallen, in denen bei der Festlegung der fir ein bestimmtes Fahrzeug geltenden Maut ein
Unterschied zwischen der Fahrzeugklassifizierung besteht, die der EA heranzieht, und
derjenigen, der der Mauterheber folgt, ist die Klassifizierung des Mauterhebers maf3gebend,
es sei denn, es kann ein Fehler nachgewiesen werden.
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4.3.1. Vergutung

Der Mauterheber gewahrt dem EA fiir dessen Leistungen fiir das EETS-Gebiet der ASFINAG
eine Vergltung. Diese Vergutung umfasst alle Leistungen, die ein EA im Zuge seiner Tatigkeit
als solcher erbringt, insbesondere die Leistungen des EA im Bereich der Abrechnung von
Mautleistungen, des Managements der Kundenbeziehungen sowie das Zurverfligungstellen
von Fahrzeuggeraten an den EETS-Nutzer.

Die Hohe der Vergltung ist im EETS-Vertrag festgelegt.

Der Mauterheber leistet die Vergltung ab dem Zeitpunkt der Aufnahme des Betriebsstarts
durch den EA. Als Betriebsstart gilt das dem EA schriftlich mitgeteilte, von der ASFINAG
festgelegte Freigabedatum zum Pilot-Betrieb im EETS-Gebiet der ASFINAG.

Die Methode, mit der die Vergitung des EA festgelegt wird, ist transparent,
diskriminierungsfrei und fur samtliche im EETS-Gebiet der ASFINAG zugelassenen EA
dieselbe.

Die Vergutung des EA besteht aus einem Nachlass (,Disagio®), dessen Hohe auf Basis der
jeweils abgerechneten monatlichen Netto-Umsatze des EA ermittelt wird. Das Verfahren fir
die Ermittlung der Hohe des Nachlasses bericksichtigt dabei die vom EA erbrachten
Leistungen und folgt derselben Struktur wie die Vergutung des Hauptdiensteanbieters. Da der
Hauptdiensteanbieter jedoch noch weitere Aufgaben im EETS-Gebiet der ASFINAG erbringt,
kommen bei der Berechnung der Vergltung des EA nicht alle Kostenblécke zum Tragen, die
dem Hauptdiensteanbieter vergutet werden.

Folgende wesentliche Aufgaben werden im EETS-Gebiet der ASFINAG ausschliel3lich vom
Hauptdiensteanbieter erbracht: Die Errichtung, die Wartung, den Betrieb und das Sicherstellen
von einer flichendeckenden Anzahl an Vertriebsstellen in Osterreich; weiters das Erfiillen der
gesetzlichen Aufgabe und Verpflichtung, dafir Sorge zu tragen, dass alle Kraftfahrzeuglenker
ihre Fahrzeuge vor der Benlitzung der Mautstrecken im EETS-Gebiet der ASFINAG mit
Fahrzeuggeraten ausstatten kénnen (§ 7 Abs 1 BStMG). Diese Verpflichtung des
Hauptdiensteanbieters zur Akzeptanz von Kunden gilt unabhangig von deren Bonitat.

4.3.2. Zahlung/ Verzugszinsen

Die sich aus den Verrechnungsdaten ergebenden Forderungen sind an den Mauterheber ohne
Abziige binnen 28 Tagen ab Ubermittiung der Verrechnungsdaten zu bezahlen. Die
Uberweisungen erfolgen fiir den Mauterheber spesenfrei und sind ausschlieRlich in Euro zu
leisten. Allfallige Spesen der das Konto des Mauterhebers filhrenden Bank gehen zu Lasten
des Mauterhebers.

Erlduternd wird dazu angemerkt, dass es sich bei dem Begriff ,Tag“ bzw. ,Tagen“ um
Kalendertage handelt.

Bei verspateter Gutschrift hat der Mauterheber das Recht, Verzugszinsen gemaf} § 456 UGB
in der Héhe von 9,2 % Uber dem Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank ab Falligkeit zu
verrechnen.
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Werden fallige Verrechnungsdaten trotz Mahnung und Setzung einer Nachfrist von 8 Tagen
und unter Androhung, die Zulassung des EA temporar auszusetzen, nicht bezahlt, hat der
Mauterheber das Recht, die Zulassung des EA zur Mautentrichtung unverziglich und fristlos
auszusetzen. Unterbleibt die Bezahlung von félligen Verrechnungsdaten weiterhin, kann der
Mauterheber nach letztmaliger Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen und unter Androhung
der Vertragsbeendigung den EETS-Vertrag unverzlglich und fristlos aufkiindigen, sich aus
der Erflllungsgarantie gemaf Punkt 4.2 dieser Vorgaben fur das EETS-Gebiet, sofern eine
solche abgegeben wurde, schadlos halten, und alle ihm sonst rechtlich zustehenden
MalRnahmen ergreifen.
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Der EA stellt seinen EETS-Nutzern ein im Einklang mit Richtlinie EU/2019/520 und den
Vorgaben fur das EETS-Gebiet zugelassenes Fahrzeuggerat zur Verfigung.

Der EA stellt gemal den Vorgaben fur das EETS-Gebiet sicher, dass alle fur die Nutzung des
Mautsystems und fiir die Erbringung der LEISTUNGEN erforderlichen Daten im zugelassenen
Fahrzeuggerat personalisiert sind.

Der EA stellt sicher, dass die in das zugelassene Fahrzeuggerat personalisierten Daten (wie
Fahrzeugkennzeichen sowie insbesondere alle zur Tarifermittlung erforderlichen Parameter:
Fahrzeugkategorie, Achsanzahl, EURO Emissionsklasse etc) vollstandig und korrekt sind.

Der EA stellt sicher, dass er die in das zugelassene Fahrzeuggerat personalisierten Daten
umgehend aktualisiert, wenn der EETS-Nutzer Anderungen an seinem Fahrzeug vornimmt
(z.B. Fahrzeugtausch unter Beibehaltung des Kennzeichens, ...).

Der EA wird auf Verlangen des Mauterhebers diesem Kopien aller Nachweisdokumente zur
Verfligung stellen, aus denen sich die in das zugelassene Fahrzeuggerat personalisierten
Daten ableiten lassen. Es gelten auch alle sonstigen Verpflichtungen geman Vorgaben flr das
EETS-Gebiet (und der dazugehdérigen Anlagen).

Der EA stellt sicher, dass der Mauterheber leicht und eindeutig erkennen kann, ob ein
Fahrzeug, das in seinem EETS-Gebiet mit obligatorischer Verwendung eines Fahrzeuggerats
verkehrt und bei dem davon auszugehen ist, dass es den EETS nutzt, tatsachlich mit einem
validierten und ordnungsgemaf funktionierenden Fahrzeuggerat ausgerustet ist, das korrekte
Informationen liefert.

Der EA hat im Zuge der Registrierung seiner EETS-Nutzer und der Ausstattung derselben mit
einem zugelassenen Fahrzeuggerat im Wege der Auferlegung entsprechender
Verpflichtungen an seine EETS-Nutzer dafir Sorge zu tragen, dass das jeweilige
Fahrzeuggerat korrekt im entsprechenden Fahrzeug des EETS-Nutzers montiert und
funktionsfahig ist und dadurch die Mautentrichtungspflichten gemal den Vorgaben im BStMG
und in der Mautordnung von dem EETS-Nutzer erflllt werden kénnen.

Alle EETS-Nutzer des EA gelten durch Ausstattung mit einem zugelassenen Fahrzeuggerat
des EA als im Post-Pay Verfahren im Mautsystem des Mauterhebers angemeldet.

Die Einzelheiten der im Fahrzeuggerat abzuspeichernden Daten sind im Dokument ,EETS
DSRC Tolling Data Specification“ [EETS_data] festgehalten.
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Soweit ein zugelassenes Fahrzeuggerat vom EA ausgegeben und nicht gesperrt wurde, ist
der EETS-Nutzer zur Benutzung des mautpflichtigen Stralennetzes mit dem betreffenden
Fahrzeuggerat fir das damit registrierte Fahrzeug berechtigt.

Den Mauterheber treffen keinerlei Verpflichtungen weitere Kontrollen vorzunehmen. Der EA
ist nicht berechtigt, gegenuber dem Mauterheber einen Einwand der illegitimen Nutzung zu
erheben.

5.2.1. Nutzerliste (White List)

Der EA stellt dem Mauterheber periodisch, im Regelfall einmal pro Tag, und unter
Berucksichtigung datenschutzrechtlicher Bestimmungen, elektronische Informationen Uber
Vertragsdaten seiner Nutzer via Datenlbertragung in Dateiform gemaR Dokument [EP_IF] zur
Verfugung ("Nutzerdaten"), fir Zwecke (i) der stichprobenartigen Kontrolle tarifbestimmender
Fahrzeug-Merkmale (z.B. EURO-Emissionsklassen), (ii) der Uberpriifung, ob im Rahmen der
Nachentrichtung ein aktiver Vertrag vorliegt, sowie (iii) des Enforcement (insbesondere zur
Feststellung von Mautprellern und in Folge, Aufforderung an diese zur Ersatzmautleistung).
Die ordnungsgemalie Bereitstellung der Nutzerdaten an einem, vom Mauterheber
spezifizierten Server (,EasyGo Hub*) wird durch den EA gewahrleistet. Risiko und Kosten der
Bereitstellung bzw. der Ubermittlung tragt der EA. Einzelheiten sind in Dokument [EP_IF]
geregelt.

Der EA ist zur ordnungsgemafien Aktualisierung der Nutzerliste verpflichtet und fur die
Richtigkeit und Vollstandigkeit der Nutzerdaten verantwortlich. Den Mauterheber treffen
keinerlei Verpflichtungen zur Uberpriifung der Richtigkeit und Vollstéandigkeit der Nutzerliste.
Die Nutzerliste dient nicht der Legitimation der EETS-Nutzer im System des Mauterhebers
und, im Falle von Widersprichen zwischen einem zugelassenen Fahrzeuggerat
(gekennzeichnet durch ein zugelassenes EFC-ContextMark) und der Nutzerliste, geht das
durch ein zugelassenes EFC-ContextMark gekennzeichnete Fahrzeuggerat vor.

5.3.1. Vornahme der Sperre von Fahrzeuggeraten; Wirkung

Die Sperre von Fahrzeuggeraten, wie beispielsweise bei Verlust von Fahrzeugen und/oder
Fahrzeuggeraten oder im Falle, dass ein EETS-Nutzer den Status eines legitimierten
Vertragspartners des EA verliert, liegt in der Verantwortung des EA. Der EA wird eine
Sperrliste Uber die gesperrten Fahrzeuggerate fihren und laufend aktualisieren.

Nach Benachrichtigung des Mauterhebers durch den EA von der erfolgten Sperre eines
Fahrzeuggerates unter Benennung der betreffenden PAN (Personal Account Number) und
Fahrzeuggeratenummer des zu sperrenden Fahrzeuggerates durch Ubermittlung der
aktuellen Sperrliste wird der Mauterheber die gesperrten Fahrzeuggerate bis spatestens 6
Stunden nach Empfang an einem spezifizierten Server ("EasyGo Hub") von der weiteren
Mautentrichtung ausschlief3en.
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5.3.2. Sperrdaten (Black List)

Der EA stellt dem Mauterheber auf eigene Kosten und eigenes Risiko periodisch, im Regelfall
einmal pro Tag elektronische Sperrdaten via Datentbertragung in Dateiform gemaf Dokument
[EP_IF] zur Verfugung, mittels derer die nicht mehr zugelassenen Fahrzeuggerate des EA
identifiziert werden kénnen. Die ordnungsgemale Bereitstellung der Sperrdaten an einem
spezifizierten Server ("EasyGo Hub") wird durch den EA gewahrleistet. Risiko und Kosten der
Bereitstellung bzw. der Ubermittlung tragt der EA. Der Mauterheber ist verpflichtet, die
Ubermittelten Daten zu Ubernehmen bzw. die bereitgestellten Daten abzurufen und deren
Empfang zu bestéatigen. Einzelheiten sind im Dokument [EP_IF] geregelt.

Die ordnungsgemale Aktualisierung der Sperrdaten beim Mauterheber liegt in der
Verantwortung und erfolgt auf Kosten des Mauterhebers.

5.3.3. Ubermittlungsprobleme

Ist aus technischen oder sonstigen Grinden die ordnungsgemafle Bereitstellung bzw.
Ubernahme der Sperrdaten vom EA nicht méglich, so gilt die zu diesem Zeitpunkt operative
Sperrliste weiterhin. Sollte die ordnungsgemaRe Bereitstellung bzw. Ubernahme der
Sperrdaten seitens des Mauterhebers aus technischen oder sonstigen Grinden nicht
gelingen, wird dies dem EA ehestmdglich mitgeteilt. Dieser hat in diesem Fall unverziglich
dem Mauterheber samtliche Unterstutzung zukommen zu lassen, die notwendig und geboten
ist, um eine ordnungsgemalke Bereitstellung bzw. Ubernahme der Sperrdaten zu
bewerkstelligen.

Kdénnen die Sperrdaten aus Griinden, die alleine von dem Mauterheber zu vertreten sind, nicht
ordnungsgemafl dbernommen werden, so geht das Risiko eines etwaigen Ge- oder
Missbrauchs von nicht mehr legitimierten Fahrzeuggeraten nach Bestatigung des Empfangs
am EasyGo Hub auf den Mauterheber tber.

5.3.4. Risikoubergang

Nach Bestatigung des Empfangs der aktualisierten Sperrdaten am EasyGo Hub, Gbernimmt
der Mauterheber die Haftung fur die Verrechnung von Mautleistungen flir gesperrte
Fahrzeuggerate des EA. Bis zu diesem Zeitpunkt angefallene LEISTUNGEN fir die
registrierten EETS-Nutzer des EA sind zur Ganze vom EA zu tragen.

Der Mauterheber kann gemaf Artikel 2 der Durchflihrungsverordnung (EU) 2020/204 der
Kommission vom 28. November 2019 den EA zur Zusammenarbeit bei unangekundigten,
eingehenden Mautsystemtests auffordern, in deren Rahmen Fahrzeuge Uberprift werden, die
im EETS-Gebiet des Mauterhebers verkehren oder in jlingster Zeit verkehrt sind.
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Die Vertragsbedingungen des EA unterscheiden nicht nach der Staatsangehoérigkeit des
EETS-Nutzers, dem Wohnsitzmitgliedstaat des EETS-Nutzers oder dem Mitgliedstaat, in dem
das Fahrzeug zugelassen ist. Der EA informiert bei Abschluss eines Vertrags den EETS-
Nutzer Uber die flr die Vertragserflllung gultigen Zahlungsmittel sowie gemaf der Verordnung
(EU) 2016/679 uber die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten und Uber die Rechte
aus den geltenden Rechtsvorschriften zum Schutz personenbezogener Daten.

Verwendete Technologien:

Das Mautsystem ist als Multilane- Freeflow Dedicated Short Range Communication (DSRC)
System basierend auf der Europaischen Norm EN15509 konzipiert. Fir jeden Mautabschnitt
sind DSRC-Transceiver (sog. Baken) meist auf Tragwerken Uber den Fahrbahnen angebracht.
Die Mauttransaktionen werden mit Zugriffsschutz entsprechend Security Level 1 nach
EN15509 durchgefiihrt, dabei werden auch zwei Authentifikatoren generiert.

Anforderungen an das Fahrzeuggerit:

Das Fahrzeuggerat muss CEN-DSRC Transaktionen nach EN15509 im 5,8 GHz Bereich
unterstiitzen. Weiters ist eine Nutzerschnittstelle vorzusehen, die die Deklaration der
Fahrzeugkategorie sowie Abruf und Wiedergabe von Statusinformationen (optisch und
akustisch) erlaubt. Das Fahrzeuggerat muss im Multilane- Freeflow Betrieb mit Gberlappenden
Kommunikationszonen der DSRC- Transceiver, die auf unterschiedlichen Kanalen arbeiten,
ohne Empfindlichkeitseinbruch kommunizieren konnen.

Fir detaillierte Definitionen der Anforderungen an Fahrzeuggerat und DSRC-Schnittstelle wird
auf folgende Dokumente verwiesen:

o "EETS-OBE Requirements Specification” [EETS-OBE req],
e "EETS-DSRC transaction for tolling and enforcement ” [EETS-DSRC],

FUr detaillierte Spezifikationen zu Format und Inhalt der Mauttransaktionsdaten,
Personalisierung und Konfiguration wird auf EN 15509 sowie EN ISO 14906 und auf folgendes
Dokument verwiesen:

o "EETS DSRC Tolling Data Specification” [EETS_datal.

Nachweis der Konformitit des Fahrzeuggerates:

Der Nachweis der Konformitdt des Fahrzeuggerates gemafRl Artikel 15 der Richtlinie
EU/2019/520 ist durch eine Konformitatserklarung des Herstellers im Sinne der genannten
Richtlinie zu erbringen. Nahere Details sind in der Anlage ,EETS Acceptance Procedures®
[EETS_acc] dargestellt.

Nachweis der Gebrauchstauglichkeit des Fahrzeuggerates:

Der erforderliche Nachweis der Gebrauchstauglichkeit ist durch eine
Gebrauchstauglichkeitsprifung unter Berlicksichtigung der Art und Auspragung der durch den
EA durchgefiihrten Personalisierung gemaf [EETS acc] zu erbringen.

Seite 18 von 30



6.1.1. Ablaufe/Schnittstellen fiir technisches Konzept

Datenschnittstelle zwischen EA und Mauterheber:
Der Informationsaustausch zwischen dem Mautsystem und den Systemen des EA basiert auf
einer Schnittstelle, die u.a. folgende Funktionalitaten bietet:

¢ Austausch von Sicherheitsobjekten

e Ubermittlung von Informationen zum Mautgebiet

¢ Ubermittlung von Informationen zu zugelassenen Fahrzeuggeratetypen
o Ubermittlung von Sperrlisteninformationen

e Ubermittlung von Maut-Forderungen bzw. Nutzungsinformationen

e Austausch von Enforcement-Informationen

e Ubermittlung von Nutzerlisten

e Austausch von Qualitatssicherungs-Informationen

Fir detaillierte Spezifikationen zu dieser Schnittstelle wird auf folgendes Dokument verwiesen:

o "EETS Back Office Interface Specification" [EP_IF].

6.2.1. Transaktionsqualitat

Neben seinen sonstigen Verpflichtungen hat der EA insbesondere in den durch seine EETS-
Nutzer ausgel6sten Mauttransaktionen die nachstehend allgemeine und in [EP_QM] naher
beschriebene Transaktionsqualitat, die auf die nachstehend allgemeine und in [EP_QM] naher
dargestellte Weise gemessen wird, einzuhalten.

Die Transaktionsqualitat setzt sich aus den folgenden Qualitatsparametern zusammen:

e DSRC Error Ratio

e Verhaltnis der ,fehlerhaften Transaktionen®

¢ Verhaltnis der ,nachverrechneten Transaktionen®

o Verhaltnis der ,nicht nachverrechenbaren Transaktionen an Kontrolleinrichtungen®.

Ermittlung der Transaktionsqualitat:
Die detaillierten Bedingungen fir die Ermittlung der einzelnen Parameter sind ausfihrlich in
[EP_QM] erlautert.

Die Transaktionsqualitat wird grundsatzlich fur das jeweils abgelaufene Monat ermittelt und
Uberprift. Die jeweiligen fur die einzelnen Qualitatsparameter relevanten Quoten der
Referenz-Fahrzeuggerate wie auch der im Einsatz befindlichen Fahrzeuggeratetypen des EA
werden vom Mauterheber dem EA bis langstens zum Monatsletzten des Folgemonats
mitgeteilt.
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Systemausfall

Unter Systemausfall ist ein von dem EA zu vertretendes, systematisches, langer dauerndes
und nicht binnen angemessener Frist behebbares Versagen (im Sinne der Nichtdurchflihrung
korrekter Mauttransaktionen) eines, naher in [EETS_proc] bestimmten, Anteils einer im
Einsatz befindlichen Fahrzeuggeratetype des EA zu verstehen (Details siehe [EETS_proc]).

6.2.2. MaRnahmen bei Verfehlen der erforderlichen
Transaktionsqualitat

6.2.2.1. Qualitatsmessung und -management

Der EA st verpflichtet, ein System zur Qualitdtsmessung und -management zu
implementieren, die Einhaltung der Transaktionsqualitat laufend zu tGberwachen und, soweit
absehbar, einer (auch kinftig zu erwartenden) Verschlechterung der Transaktionsqualitat,
welche potentiell zu einem Verfehlen der Einhaltung der erforderlichen Qualitatsparameter
fuhren konnte, durch entsprechende MalRnahmen entgegenzuwirken. Der EA hat den
Mauterheber laufend Uber die Ergebnisse dieser Qualitatsmessung und der im Rahmen des
Qualitdtsmanagements gesetzten Mallnahmen zu informieren.

Der Mauterheber hat ebenfalls ein System zur Qualitditsmessung und -management
implementiert, welches die Einhaltung der Transaktionsqualitat seiner
Erfassungseinrichtungen Uberwacht.

6.2.2.2. MaBnahmen bei Systemausfall

Bei einem Systemausfall hat der EA dafir zu sorgen, dass samtliche betroffene
Fahrzeuggerate von allen seinen EETS-Nutzern ehestmdéglich (zB im Rahmen einer
Ruckrufaktion) eingezogen und aus dem Verkehr gebracht und gegen ein anderes im EETS-
Gebiet zugelassenes Fahrzeuggerat (zB GO-Box) getauscht werden.

6.2.3. Fahrzeugdeklaration

Der EA hat seinen jeweiligen EETS-Nutzern eine Fahrzeugdeklaration auszustellen, welche
bei Fahrten auf dem &sterreichischen EETS-Gebiet mitzufihren und auf Verlangen des
Mauterhebers (durch Mautaufsichtsorgane oder im Zuge eines GO-Vertriebsstellenbesuchs)
vorzuweisen ist. Diese Fahrzeugdeklaration hat zumindest die folgenden Informationen zu
enthalten:

o Fahrzeugkennzeichen und Zulassungsstaat

e PAN und OBU-ID als Wert (bestehend aus den Daten fir EFC-ContextMark,
ContractProvider, Manufacturerld und EquipmentOBUId)

e OBU-ID als Barcode gemaf} Code 128A

e Deklarierte tarifbestimmende Fahrzeug-Merkmale gemaf BundesstralRen-Mautgesetz

e Bezeichnung des EA

e Hinweis fir GO-Vertriebstelle in Osterreich wie Barcode verwendet wird (In DE-
Sprache)
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Durch die Fahrzeugdeklaration wird dem jeweiligen Fahrzeuglenker die jederzeitige
Uberprifbarkeit der korrekten Zuordnung (i) des Fahrzeuggerates zum entsprechenden
Fahrzeug sowie (ii) der auf dem entsprechenden Fahrzeuggerat eingestellten
tarifbestimmenden Fahrzeug-Merkmale gemaf Bundesstralten-Mautgesetz ermdglicht.

6.3.1. Anderungsmanagement

Details zum Anderungsmanagement sind in der Anlage ,Stérungs- und
Anderungsmanagement fiir EETS-Anbieter* [EETS_proc] festgehalten.

Bei Anderung der rechtlichen Rahmenbedingungen tragt jede Partei ihre eigenen Kosten
selbst. Weiters ist der EA verpflichtet, sein System auf eigene Kosten an Systemanderungen
beim Mauterheber (zB Anderungen der Mauttechnologie, Anpassung der Datenaustausch-
Schnittstellen) anzupassen.

Der Mauterheber stellt dem EA die in diesem Dokument und in den Anlagen beschriebenen
Schnittstellen zur Verfiigung. Die Kosten flr gesondert vereinbarte und vom EA ausdricklich
gewunschte Anpassungen sind vom EA zu tragen.

Der Mauterheber wird den EA innerhalb angemessener Frist (ber konkret beabsichtigte
Systemanderungen informieren.

6.3.2. Storungsmanagement

Sowohl der Mauterheber, als auch der EA informieren die jeweils andere Seite Uber
aufgetretene Storfalle bzw. geplante Wartungen, soweit diese die jeweils andere Partei
betreffen. Die Entscheidung tber zu treffende Ma3nahmen werden gemeinsam getroffen.

Details zum Stérungsmanagement sind in [EETS_proc] festgehalten.
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Die Kundenbeziehung fiir die Abwicklung der Maut besteht zwischen EA und EETS-Nutzer.
Der EA ist folglich fir das Kundenservice mit dem jeweiligen EETS-Nutzer grundséatzlich allein
verantwortlich. Fur den Fall, dass EETS-Nutzer sich mit mautbezogenen Fragen direkt an den
Mauterheber wenden, hat der Mauterheber das Recht (aber nicht die Pflicht), solche EETS-
Nutzer an ihren EA zu verweisen. In Angelegenheiten des Enforcement und der zentralen
Nachzahlung kann das Kundenservice des Mauterhebers jedoch von EETS-Nutzern direkt
kontaktiert werden

Die Kundenbeziehung des EA mit seinen EETS-Nutzern lasst die Rechtsverhaltnisse der
Benutzer der mautpflichtigen BundesstralRen (Mautschuldner im Sinn des § 4 BStMG) mit dem
Mauterheber unberihrt.

Der EA ist zu keinem Zeitpunkt berechtigt, ohne Zustimmung des Mauterhebers seinen EETS-
Nutzern Gutschriften im Namen des Mauterhebers zu gewahren (zB im Zusammenhang mit
Reklamationen des EETS-Nutzers zur verrechneten Maut). Der EA ist verpflichtet, Antrage
seiner EETS-Nutzer auf Gutschriffen an den Mauterheber zur Feststellung von deren
Rechtmaligkeit zu Gbermitteln. Der Mauterheber wird die Ubermittelten Antréage prifen, den
EA Uber das Ergebnis der Prifung informieren und gegebenenfalls dem EA eine
entsprechende Gutschrift Gbermitteln.

Der EA verpflichtet sich, seine EETS-Nutzer dariiber zu informieren, dass diese nicht
berechtigt sind, als EETS-Nutzer den durch die ASFINAG fir lokale Kundenvertrage
erbrachten Kundenservice des Mauterhebers in Anspruch zu nehmen.

Support-Service fiir den EA:

Der Mauterheber wird den EA beim Kundenservice in jenem Ausmal} unterstitzen, wie dies
zur Abwicklung der Vertragsbeziehung mit dem EA erforderlich ist. Der Mauterheber stellt dem
EA dabei eine Hotline und eine eigene zentrale E-Mailadresse zur Verfigung, tber die jene
Fragen behandelt werden kdénnen, in denen der EA auf den Mauterheber angewiesen ist. Die
Mitarbeiter des Mauterhebers sind unter dieser Hotline fir den EA zu den Ublichen Burozeiten
erreichbar und die Kommunikation kann zumindest in den Sprachen Deutsch und Englisch
durchgefiihrt werden.

Zusatzlich ist auf Seiten des EA ein geeigneter Ansprechpartner zu benennen, welcher im
Bedarfsfall dem Mauterheber zur Verfligung steht.

Kraftfahrzeuglenker, die das mautpflichtige StralRennetz benltzen, ohne die
fahrleistungsabhangige @~ Maut  ordnungsgemal® zu entrichten, begehen eine
Verwaltungsubertretung (Delikt der Mautprellerei gema § 20 BStMG).

Seite 22 von 30



Im Fall von Mautprellerei treffen den EA die nachfolgend angeflihrten Mitwirkungspflichten
bzw. Haftungen:

Der EA hat nach Anfrage durch den Mauterheber diesem unverziglich, spatestens innerhalb
der unten angefuhrten Frist die Daten des Zulassungsbesitzers mit dessen Kraftfahrzeug das
Delikt der Mautprellerei begangen wurde, zu Uubermitteln oder gegenuber dem Mauterheber
die Ersatzmaut zu begleichen. Fur den Fall, dass der EA dieser Verpflichtung nicht fristgerecht
nachkommt, wird nach Setzen einer Nachfrist durch den Mauterheber gegentiber dem EA ein
Entgelt in Hohe der entstandenen Ersatzmaut(en) fallig.

Konkret sind in diesem Zusammenhang folgende Falle zu unterscheiden:

(1) Das Fahrzeuggerit ist gesperrt (i.e. scheint auf der Sperrliste auf):

Der EA ist verpflichtet, dem Mauterheber auf Anfrage, die mit dem Vorliegen eines Delikts
begriindet wird, innerhalb von 5 Werktagen Name und Adresse des betreffenden
Zulassungsbesitzers Uber eine zu vereinbarende elektronische Schnittstelle zu Gbermitteln.

Den EA trifft in diesem Fall keine Haftung zur Zahlung der Ersatzmaut.

(2) Das Fahrzeuggerat 16st keine Transaktion aus, eine solche kann auch nicht durch
Liickenschluss ermittelt werden und das Kfz-Kennzeichen des Mautprellers kann
aufgrund der Nutzerliste einem (oder mehreren) bestimmten EETS-
Fahrzeuggerat(en) zugeordnet werden und scheint nicht auf der Sperrliste auf:

Der EA ist verpflichtet, auf entsprechende Mitteilung des Mauterhebers betreffend Vorliegen
eines Delikts entweder (i) dem Mauterheber innerhalb von 5 Werktagen Name und Adresse
des betreffenden Zulassungsbesitzers (ber eine zu vereinbarende elektronische Schnittstelle
zu Ubermitteln, oder (ii) dem Mauterheber die Ersatzmaut zu bezahlen.

Kann auf diese Weise eine Zuordnung zu EETS-Fahrzeuggeraten mehrerer EA vorgenommen
werden, so sind samtliche dieser EA zur Datenldbermittlung gemals dem obenstehenden
Absatz verpflichtet. Sollte keiner dieser EA die Daten des betreffenden EETS-Nutzers dem
Mauterheber Ubermitteln, haften alle diese EA solidarisch flr die Bezahlung der
diesbezuglichen Ersatzmaut(en).

(3) Das Fahrzeuggerit l6st keine Transaktion aus, eine solche kann auch nicht
automatisch nachverrechnet werden und das Kfz-Kennzeichen des Mautprellers
kann aufgrund der Nutzerliste einem EETS-Fahrzeuggerat nicht zugeordnet werden:

Die unter den Punkten 1. und 2. dieses Kapitels Enforcement beschriebenen Verpflichtungen
zur Daten-herausgabe bzw. Ersatzhaftung kommen in diesem Fall nicht zur Anwendung.

(4) Das Fahrzeuggerat 16st eine Mauttransaktion aus, jedoch liegt ein Mautvergehen der
nur ,teilweisen Entrichtung der Maut” vor (siehe Teil B, Pkt 10.3.2 der Mautordnung):

Die Regelung zu Punkt 2. oben findet sinngemafl Anwendung; die Mdglichkeit der Haftung
mehrerer EA scheidet aus, da die stattgefundene Transaktion eindeutig einem EA zugeordnet
werden kann.

Seite 23 von 30



Teilnahme des EA an Verwaltungs(straf)verfahren in Osterreich:

Fir den Fall, dass auf Grund einer nicht ordnungsgemalfien Entrichtung der Maut ein
Verwaltungsstrafverfahren eingeleitet wird, ist der EA insbesondere zu folgenden Handlungen
und zur Unterstlitzung der ASFINAG verpflichtet: Der EA hat entweder etwaigen Vorladungen
von Behdérden nachzukommen (zB durch Entsendung eines geeigneten und fachkundigen
Mitarbeiters) oder die ASFINAG zur Vertretung im Verfahren zu bevollmachtigen und diese mit
einer aussagekraftigen Stellungnahme zum jeweiligem Fall auszustatten.

Der EA hat dem Mauterheber aulerdem Daten zu allen Fahrzeugen, deren Eigentimer oder
Halter Kunden des EA sind zu Ubermitteln, sofern der Mauterheber diese Daten bendtigt, um
seinen Verpflichtungen gegenlber Steuerbehérden nachzukommen.

Der EA steht in einer Vertragsbeziehung mit dem Mauterheber. In diesem Rahmen Ubermittelt
der EA Daten natirlichen und juristischer Personen (nachfolgend “Daten”) an den
Mauterheber als datenschutzrechtlich selbststdndig Verantwortlicher. Der Mauterheber
verarbeitet diese und andere Daten und Ubermittelt sie wiederum an den EA als
datenschutzrechtlich selbststandig Verantwortlichen (Controller-Controller-Verhaltnis).

Die Zwecke der von dieser Vereinbarung umfassten Datenlibermittlungen liegen insbesondere
in der Erfullung des Mautschuldverhaltnisses im Rahmen des europaischen elektronischen
Mautdienstes (EETS) und nach den Vorgaben des Bundesstral’en-Mautgesetzes, sowie in
der Durchsetzung mautrechtlicher Anspriiche gegen Mautschuldner und im Zusammenhang
mit Verwaltungsubertretungen (Delikt der Mautprellerei gemall § 20 BundesstralRen-
Mautgesetz). Die nachfolgende Vereinbarung trifft ndhere Regelungen zur wechselseitigen
Ubermittlung der Daten zwischen dem EA und dem Mauterheber.

Der EA und der Mauterheber sichern zu, dass die Verarbeitung der Daten, einschliellich der
Ubermittiung an die jeweils andere Partei, bis zum Zeitpunkt der Ubermittlung in
Ubereinstimmung mit den einschlagigen Bestimmungen (insbesondere des
Datenschutzrechts) erfolgt ist und weiterhin erfolgen wird. In diesem Zusammenhang sichern
die Parteien insbesondere zu,

a. die Grundsatze der Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 (im
Folgenden “DSGVO¥) einzuhalten;

b. dass sie geeignete technische und organisatorische MaRnahmen getroffen
haben, um ein angemessenes Sicherheitsniveau fir die Rechte und
Freiheiten der betroffenen Personen zu gewahrleisten;

c. Daten, die im Rahmen der Vertragsbeziehungen bekannt werden, nur fir
Zwecke der Mautentrichtung in Osterreich und der mit dem EETS-Vertrag
verfolgten Zwecke zu verwenden und samtliche Daten vertraulich zu
behandeln;

d. Daten nur dann an Dritte weiterzugeben, wenn die Weitergabe der Daten
rechtlich zulassig ist;
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e. dass sich die jeweils zur Datenverarbeitung eingesetzten naturlichen
Personen zur Vertraulichkeit verpflichtet haben oder einer angemessenen
gesetzlichen Verpflichtung zur Vertraulichkeit unterliegen;

f. dass sie keinen Grund zu der Annahme haben, dass das auf sie anwendbare
Recht sie daran hindert, ihren Verpflichtungen aus dieser Vereinbarung
nachzukommen und dass sie sich im Falle einer Anderung dieser
Rechtsvorschriften, die erhebliche nachteilige Auswirkungen auf diese
Vereinbarung haben kénnte, von dieser Anderung wechselseitig informieren.

Sowohl der EA als auch der Mauterheber sind in Bezug auf die von ihnen durchgeflihrten
Datenverarbeitungen fir die Einhaltung der Vorgaben der DSGVO, insbesondere flir das
Speichern und Léschen von Daten in ihrem jeweiligen Verantwortungsbereich, selbst
verantwortlich.

Die Parteien sichern zu, einander in Bezug auf die Ubermittelten Daten gegenseitig in
angemessener Form zu unterstiitzen, wenn dies zur Erflillung ihrer datenschutzrechtlichen
Pflichten erforderlich ist, wie beispielsweise in Fallen der Verletzung des Schutzes von Daten
(Data Breach) usw.

Der Mauterheber ist berechtigt, die Daten einzelner Mauttransaktionen und
personenbezogene Daten der EETS-Nutzer sowie sonstige personenbezogene Daten
juristischer oder natlrlicher Personen, die er im Rahmen der Mauterhebung verarbeitet oder
die ihm in diesem Zusammenhang bekannt werden, nach Mallgabe der Gesetze, der
Mautordnung und der vertraglichen Verpflichtungen zwischen Mauterheber und EA zu
verwenden. Der Mauterheber wird die erfassten Kontrollbilder, die Daten einer etwaigen
Mauttransaktion sowie die Nutzerdaten insbesondere (i) fur stichprobenartige Kontrollen
tarifbestimmende Fahrzeug-Merkmale (z.B. EURO-Emissionsklassen) sowie (ii) flr das
Enforcement (insbesondere zur Feststellung von Mautprellern und in Folge, der Aufforderung
an diese zur Ersatzmautleistung) heranziehen.

Der EA ist auf begriindetes Verlangen des Mauterhebers zur Herausgabe von Daten fir die
genannten Zwecke verpflichtet und hat gegenliber den EETS-Nutzern im Zuge des
Vertragsabschlusses die notwendigen rechtlichen Voraussetzungen zu schaffen, die ihn zu
dieser Herausgabe ermachtigen, soweit diese Ermachtigung sich nicht ohnedies aus dem
jeweils anwendbaren Recht ergibt.

Der EA wird die EETS-Nutzer angemessen und vollstandig Uber die Verwendung ihrer
personenbezogenen Daten, insbesondere zur Ubermittlung derselben an den Mauterheber im
Enforcement-Fall und bei stichprobenartigen Kontrollen der zur Tarifermittlung erforderlichen
Parameter gemalRR Punkt 5.1 sowie uber deren Rechte aufgrund der geltenden
Datenschutzvorschriften informieren.
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Beide Parteien verpflichten sich, samtliche vertraulichen Informationen (insbesondere Uber
technische Eigenschaften, Spezifikationen und Funktionalitidten sowie die kommerziellen
Bedingungen), die sie im Zusammenhang mit der Vertragserflllung von der jeweils anderen
Partei erhalten, auch Uber die Beendigung des Vertragsverhaltnisses hinaus vertraulich zu
behandeln. Eine Weitergabe vertraulicher Informationen an Konzerngesellschaften gilt nicht
als Verletzung dieser Geheimhaltungsverpflichtung.

Die Geheimhaltungsverpflichtung gilt nicht fir Informationen, die der Offentlichkeit allgemein
zuganglich sind oder ohne Verschulden der jeweils anderen Partei zuganglich gemacht
werden. Sie gilt ebenfalls nicht fir Informationen, die sich bereits vor Offenlegung im Besitz
der jeweils anderen Partei befanden oder durch diese unabhangig entwickelt wurden. Die
Beweislast fur das Vorliegen einer der vorstehenden Ausnahmen tragt diejenige Partei, die
sich auf die vorliegende Ausnahme beruft.

Die Parteien stellen sicher, dass ihre Mitarbeiter auf das Datengeheimnis verpflichtet sind.
Insbesondere bleibt die Verschwiegenheitsverpflichtung der Mitarbeiter auch nach
Beendigung ihrer Tatigkeit und Ausscheiden bei der jeweiligen Partei aufrecht. Bei Weitergabe
vertraulicher Informationen an Konzerngesellschaften oder Dritte, die flr eine Partei tatig sind,
ist fur eine entsprechende Geheimhaltung zu sorgen.

Technische Informationen in Bezug auf Fahrzeuggerate, die eine Partei anlasslich der

Erflllung des EETS-Vertrages von der anderen Partei erhalt, dirfen Dritten nicht zuganglich
gemacht werden.
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9.1.1. Laufzeit / ordentliche Kiindigung

Der EETS-Vertrag beginnt mit dem Tag der Unterzeichnung durch die Vertragsparteien und
wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

Der EETS-Vertrag kann von Seiten des EA schriftlich mittels Einschreiben an die zuletzt von
der anderen Vertragspartei bekannt gegebene Adresse unter Einhaltung einer Frist von
zumindest sechs Monaten zu jedem Monatsletzten geklndigt werden.

Der Mauterheber kann den EETS-Vertrag durch ordentliche Kiindigung unter Einhaltung einer
Frist von zumindest sechs Monaten zu jedem Monatsletzten kiindigen.

9.1.2. AuBerordentliche Kiindigung

Der EA ist berechtigt, den EETS-Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist aus wichtigem
Grund zu beenden, wenn die weitere Fortsetzung des EETS-Vertrages aus Grinden
unzumutbar ist, die der Mauterheber zu vertreten hat.

In gleicher Weise ist der Mauterheber berechtigt, den EETS-Vertrag aus wichtigem Grund
ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist zu beenden, wenn Griinde vorliegen, die der EA zu
vertreten hat und die eine weitere Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses unzumutbar machen.
Dazu zahlen insbesondere

e dass der EA nicht mehr als EETS-Anbieter in seinem Niederlassungsmitgliedsstaat
ordnungsgemal registriert ist,

e dass der EA, im Fall einer Anderung des Mautsystems im EETS-Gebiet des
Mauterhebers, sein System nicht innerhalb einer angemessenen Frist anpasst und
daher die Erbringung der LEISTUNGEN unmdglich wird,

e die fortgesetzte Uberschreitung eines Toleranzfaktors in einem festgelegten
Transaktionsqualitdtsparameter in zwei aufeinanderfolgenden Halbjahren

e oder auch jede weitere schwerwiegende Vertragsverletzung des EA, die dieser trotz
Aufforderung des Mauterhebers nicht behebt bzw. im Wiederholungsfall trotz
Aufforderung seitens des Mauterhebers wiederholt.

9.1.3. Eingeschrankter Neuabschluss nach auBerordentlicher
Vertragsbeendigung

Im Falle der gerechtfertigten auflierordentlichen Kiindigung durch den Mauterheber ist der
Mauterheber berechtigt, gegeniiber dem EA sowie allen juristischen Personen, die im Hinblick
auf die Eigentimer- oder Managementstruktur Gberwiegend mit dem EA, gegenliber dem der
Vertrag gekiindigt wurde, ident sind, einen Neuabschluss eines EETS-Vertrages zu
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verweigern, soweit nicht dargetan werden kann, dass zuverlassige AbhilfemaRnahmen gesetzt
wurden, die das neuerliche Auftreten ahnlicher Vertragsverletzungen hintanhalten werden.

9.1.4. Informationspflicht des EA

Der EA verpflichtet sich, im Falle der Kindigung oder Beendigung dieses
Vertragsverhaltnisses, aus welchem Grund auch immer, seine EETS-Nutzer rechtzeitig
darliber zu informieren, dass diese ab einem bestimmten Zeitpunkt mit dem Ubergebenen
Fahrzeuggerat nicht mehr zum Bezug der LEISTUNGEN zugelassen sind.

Der Mauterheber haftet nicht flir Schaden, die EETS-Nutzern des EA aus einer Kiindigung
oder Beendigung des EETS-Vertrages oder einer verspateten Verstandigung seitens des EA
erwachsen.

Der Mauterheber verfligt idber CTM und IR Markenanmeldungen und Registrierungen, wie z.B.
fur die Zeichen "GO", "GO Maut", "GO Direkt", und "GO Box". Der EA wird seine Waren und
Dienstleistungen insbesondere im Zusammenhang mit den LEISTUNGEN nicht mit den
angemeldeten und registrierten Marken des Mauterhebers oder Bezeichnungen, die einer oder
mehreren der Marken und Markenanmeldungen A&hnlich sind, versehen und in der
Auflenkommunikation die Marke des Mauterhebers nicht ausbeuten.

Beide Parteien haften nach allgemeinen schadenersatzrechtlichen Regelungen fir gesetz-
und vertragswidriges Verhalten. Spezielle verschuldensunabhangige oder der Hoéhe nach
spezifizierte Haftungstatbestande gemaly diesen Vorgaben fir das EETS-Gebiet bleiben
davon unberihrt. Zur Geltendmachung des Ersatzes eines Uber die Vertragsstrafe
hinausgehenden Schadens sind jedoch beide Parteien berechtigt.

Der EETS-Vertrag unterliegt ausschlieBlich dsterreichischem Recht unter Ausschluss seiner
Verweisungsnormen. Fur Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem EETS-
Vertrag wird die ausschlielliche Zustandigkeit des Handelsgerichts Wien vereinbart. Die
Vertragssprache ist Deutsch.

Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte oder der Behdrden kénnen der
Mautglaubiger und/oder der EA Streitigkeiten aus einem zwischen ihnen bestehenden
Vertrags- oder Vertragsverhandlungsverhéltnis der Schienen-Control GmbH als
Vermittlungsstelle vorlegen.
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Abkiirzung, Begriff

Erlauterung

[EETS _acc]

EETS Acceptance Procedures

[EETS proc]

Stérungs- und Anderungsmanagement fiir EETS-Anbieter

[EP_IF]

EETS Back Office Interface Specification

[EP_QM]

Qualitatsmessung fur EETS-Anbieter

[EETS-OBE req]

EETS OBE Requirements Specification

[EETS-DSRC]

EETS DSRC Transaction for Tolling and Enforcement

[EETS_data]

EETS DSRC Tolling Data Specification

Abkiirzung, Begriff

Erlauterung

Authentifikator

Daten zur Echtheitsprufung

Baken

StralRenseitige Sende-/ Empfangseinrichtungen (siehe
auch DSRC-Transceiver)

Fahrzeuggerat / Bordgerat

der vollstandige Satz von Hardware- und
Softwarekomponenten, der fiir die Bereitstellung des
EETS erforderlich ist und der fiir die Sammlung,
Speicherung und Verarbeitung sowie den Fernempfang
und die Fernubertragung von Daten in einem Fahrzeug
eingebaut ist;

CEN-DSRC

DSRC System nach dem Standard EN15509

DSRC

Dedicated Short Range Communication

(Fur die Mauterhebung in Osterreich grundlegende
Kommunikationstechnologie)

DSRC-Transceiver

Stralienseitige Sende-/ Empfangseinrichtungen

EN 15509

Europaischer Standard zur Stralenverkehrstelematik -
Elektronische Geblhreneinhebung — Anwendungsprofil
fur DSRC Interoperabilitat

EURO-Emissionsklasse

Fahrzeuge der Klasse “EURO 07, “EURO I”, “EURO II”,
“‘EURO III”, “EURO IV”, “EURO V*, ,EEV* und ,EURO VI,
die die jeweiligen im Anhang O der Richtlinie 1999/62/EG
genannten Grenzwerte einhalten
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Abkiirzung, Begriff Erlauterung

Gebrauchstauglichkeit die Fahigkeit einer im EETS integrierten
Interoperabilitdtskomponente, wahrend des Betriebs in
Verbindung mit dem System des Mauterhebers ein
bestimmtes Leistungsniveau zu erreichen und
aufrechtzuerhalten;

GO-Box Fahrzeuggerat zur Entrichtung der Maut in Osterreich

Interoperabilitatskomponenten Bauteile, Bauteilgruppen, Unterbaugruppen oder
komplette Materialbaugruppen, die in das EETS-System

integriert sind oder integriert werden sollen und von
denen die Interoperabilitat des Dienstes direkt oder
indirekt abhangt; hierbei kann es sich sowohl um
materielle als auch um immaterielle Produkte wie
Software handeln;

Mautabschnitt Straenabschnitt, fir den ein festgelegter Betrag fir die
Benutzung entrichtet werden muss

Mautsystem Gesamtheit der Regeln, einschlief3lich der
Durchsetzungsvorschriften, flr die Erhebung der Maut in
einem Mautgebiet;

Mauttransaktion eine Handlung oder eine Reihe von Handlungen, bei
denen ein Mautbuchungsnachweis an den Mauterheber
Ubermittelt wird;

OBE Fahrzeuggerat (On Board Equipment)
OoBU ID Fahrzeuggerate- Seriennummer
PAN Personal Account Number,

EA-abhangige eindeutige Vertragsnummer
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